A lengyel biztositasi piac az egyik legnagyobb és legfejlettebb a kozép-eurdpai térségben, és szdmos nagy szerepld
dominalja. A legnagyobb biztositétarsasagok altaldban a nemzetkozi biztositdi csoportok tagjai, de helyi szereplék is
jelen vannak. A piacon |év6 biztositék termékeik széles spektrumat kinaljdk, beleértve az élet- és nem-
életbiztositasokat, valamint a pénziigyi szolgaltatasokat.

A 2024-es évhez képest az alabbiak a legnagyobb szerepl6k és azok piaci részesedései:

1. PZU (Powszechny Zaktad Ubezpieczen)

Piaci részesedés: 30-35%

A PZU a lengyel biztositdsi piac legnagyobb szereplGje, és jelent6s részesedéssel rendelkezik mind az élet-, mind
a nem-életbiztositdsok teriletén. A tdrsasdg mar évtizedek Ota vezet6 szerepl6 Lengyelorszagban, és a
legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezik a nem-életbiztositasok piacdn. Az életbiztositasok teriiletén is er6s
poziciéval bir, és jelen van a lakossagi, vallalati és a csoportos biztositasok piacdn is.

2. Allianz Polska

Piaci részesedés: 10-12%

Az Allianz a globalis biztositétarsasagok kozé tartozik, és Lengyelorszdgban is jelentGs szerepl6. Az Allianz mind
élet-, mind nem-életbiztositdsok terén erds jelenléttel bir, kilondsen a prémium termékek és a vallalati
biztositasok teriletén. A cég nagy hangsulyt fektet a digitdlis szolgdltatasokra és az ligyfélélmény javitasara.

3. Aviva Polska

Piaci részesedés: 6-8%

Az Aviva Lengyelorszag egyik meghatarozé szereplGje, kiilonosen az életbiztositasok terén, ahol jelentGs piaci
részesedéssel rendelkezik. Az Aviva hosszU évek 6ta aktivan jelen van a piacon, és tobbféle élet- és
nyugdijbiztositasi terméket kindl. Az Aviva emellett a digitdlis csatornak erGsitésére is nagy hangsulyt fektetett
az utébbi években.

4. Uniqa

Piaci részesedés: 4-5%

Az Uniga egy osztrak biztositotarsasag, amely Lengyelorszdgban is jelentds jelenléttel bir, kiilondsen a nem-
életbiztositasok piacan. Az Uniga termékkinalata széles, és kiilondsen a gépjarmd- és lakasbiztositasok terén
erds a piacon.

5. Generali Polska

Piaci részesedés: 4-5%

A Generali, mint nemzetkozi biztositotarsasdg, aktivan jelen van a lengyel piacon. A tarsasdg a nem-
életbiztositasok terén kiilondsen a gépjarmi- és balesetbiztositdsok piacan van jelen, de az életbiztositasok
szegmensében is jelent6s szerepld.

6. Lloyd's of London (kiilonb6z6 alairdk)

Piaci részesedés: 3-4%

Bar a Lloyd’s nem egy konkrét biztositotarsasdg, hanem egy nemzetkoézi biztositasi piac, a kiilonbdz6 biztositok
(példaul az AIG, Berkshire Hathaway és masok) biztositanak termékeket a lengyel piacon is. A Lloyd's jelenléte
leginkdbb a specidlis biztositdsok, mint a nagyvallalatoknak szélé biztositasok és ipari biztositdsok terén
jelent6s.



7. MetLife Polska
e Piaci részesedés: 2-3%

e A Metlife, amely globdlisan is jelentGs szerepld, Lengyelorszagban is erGs a biztositasi piacon, kiilbndsen az
életbiztositasok terén. A cég az egészségi és életbiztositadsok mellett a kockazati életbiztositasok piacan is kinal
termékeket.

8. Axa Polska
e Piaci részesedés: 3-4%

e Az Axa cégcsoport vilagszerte ismert, és Lengyelorszagban is erds jelenléttel bir. Az Axa f6ként a nem-
életbiztositasok piacan van jelen, de az életbiztositasi termékei is egyre népszerlbbek.

9. Compensa (Vienna Insurance Group)
e Piaci részesedés: 2-3%

e A Compensa, amely a Vienna Insurance Group tagja, szintén jelent6s szerepl6 Lengyelorszagban. A cég erés a
nem-életbiztositasok piacan, és az autd- és lakdsbiztositasok teriiletén is versenyképes ajanlatokat kinal.

10. Warta (Sampo Group)
e Piaci részesedés: 2-3%

e A Warta a Sampo Group tagja, és a lengyel piacon mind élet-, mind nem-életbiztositdsok teriiletén aktiv. A cég
kiilondsen a lakasbiztositasok és az autdbiztositasok piacan van jelen.

Piaci 6sszefoglalé

A PZU a legnagyobb biztositd Lengyelorszdgban, és jelent8s részesedéssel bir mindkét f6 szegmensen (élet- és nem-
életbiztositasok). A nemzetkozi biztositdék, mint az Allianz, Generali és az Aviva szintén erés pozicidéval rendelkeznek,
és az InsurTech és digitalis innovacidk révén egyre inkabb novekvé szereplékké valnak.

A helyi szerepl6k és az online biztositasok piaca is folyamatosan béviil, és a verseny egyre élesebbé valik, mivel az
Ggyfelek egyre inkdbb az egyszer(ibb, gyorsabb és digitalisan elérhet6 biztositasi termékeket keresik.

A biztositasi piac 6sszességében folyamatosan valtozik, és az Uj szereplék, valamint a technoldgiai fejlédés mind
hatassal vannak a piaci részesedések dinamikajara.

Mik voltak a Lengyel biztositasi trendek és fontossagok 2024-ben?

A lengyel biztositasi piac 2024-ben tdbb fontos valtozason és trenden ment keresztiil, amelyek a globalis gazdasagi és
politikai helyzet, valamint a technoldgiai fejl6dés hatasara alakultak ki. Néhany kulcsfontossagu jellemz6 és trend:

1. Digitalis atalakulas és InsurTech:

o A digitdlis technoldgiai fejlédés tovabbra is meghatdrozd volt, kiilondsen az InsurTech cégek
el6retorésével. Az ilyen cégek innovativ megoldasokat kinaltak, példaul gyors online ajanlatkészitést,
chatbotokat és mesterséges intelligencidat a kdrbejelentések gyorsabb feldolgozdsdra. Az online
biztositasi értékesités is egyre népszerlibbé valt.

2. E-biztositasok és online platformok:

o Az elektronikus biztositasok piaca folyamatosan béviilt, és a lengyel fogyaszték egyre inkabb el6nyben
részesitették az online szerz6déskotést. Az egyszer(isitheté online folyamatok, az alacsonyabb
koltségek és a gyors elérhetGség mind hozzajarultak a ndvekvd kereslethez.



3. Zold biztositasok és fenntarthatdsag:

o A fenntarthatdsdg iranti novekvé érdekl6dés az biztositdk szamara is U kihivasokat jelentett. A
kornyezettudatos fogyasztok szdmara egyre tobb biztosité kinalt olyan termékeket, amelyek
figyelembe veszik a kornyezetvédelmi szempontokat, példaul a z6ld auté biztositasokat vagy olyan
programokat, amelyek kedvezményt biztositanak a kérnyezettudatos magatartasért.

4. Magas inflacid és gazdasagi hatasok:

o A gazdasagi kornyezetben tapasztalt magas inflacid és az emelkedd életkoltségek hatdssal voltak a
biztositasi piacra is. A biztositotarsasagoknak alkalmazkodniuk kellett a valtozé gazdasagi kornyezethez,
és figyelembe kellett vennilik a kockazati tényez6k ndvekedését, mint példaul a természeti katasztréfak
és a gazdasagi bizonytalansagok.

5. Személyre szabott biztositasi termékek:

o A fogyasztéi igények is valtoztak, és a biztositok egyre inkdbb személyre szabott, rugalmas
megoldasokat kindltak, hogy jobban illeszkedjenek a kilénb6z6 demogréfiai és életstilusbeli
kulonbségekhez. Az adattudomany és a mesterséges intelligencia lehet6vé tette, hogy a biztositdk jobb
kockazatelemzéseket végezzenek és egyedibb ajanlatokat tegyenek.

6. Piaci koncentracid és a nagy biztositok dominancidja:

o A piacon a nagyobb, mar jél ismert biztositétarsasdgok tovabbra is dominaltak, de az 4j, kisebb
szerepl6k gyorsan képesek voltak ndvekedni, kiildndsen az online térben. A piaci koncentraciot és a
versenyt elsésorban az innovacidk és az Ggyfélszolgdlat minGsége hatarozta meg.

7. Biztositasi csalasok és szabdlyozas:

o A biztositok szdmdra a csaldsok és a csalds elleni kiizdelem is prioritassa valt, ezért a szabalyozas
szigoritdsa és a kockdazatkezelési stratégiak fejlesztése egyre fontosabb szerepet kapott a 2024-es
évben.

Osszességében a lengyel biztositasi piac 2024-ben a digitalis fejl6dés és a fenntarthatdsag irdnti érdeklédés hatdsara
jelentds atalakuldason ment keresztiil. A verseny élesedett, és a biztositok probaltak alkalmazkodni a fogyasztéi
igényekhez, mikdzben reagdltak a gazdasagi kihivasokra és a gyorsan valtozo piaci kérnyezetre.

Lengyelorszagi Insurtech piac jellemzéi, szereplGi 2025

A lengyel biztositasi piacon az InsurTech cégek folyamatosan novekvé szerepl6vé valnak, ahogy a digitalis atalakulas és
a technoldgiai Ujitdsok egyre inkabb a kozéppontba keriilnek. Az InsurTech cégek nemcsak az lgyfélszolgdlatot és az
értékesitést forradalmasitjdk, hanem Uj modelleket és szolgaltatasokat is kindlnak, amelyek gyorsabbak, személyre
szabottabbak és olcsdbbak lehetnek, mint a hagyomanyos biztositok.

Az aldbbiakban bemutatom néhany jelentds InsurTech céget, amelyek jelen vannak a lengyel biztositdsi piacon:
1. Okrent

e Szolgaltatas: Okrent egy olyan InsurTech vallalat, amely a mesterséges intelligenciat és az adatokat hasznalja a
biztositasi termékek személyre szabasara. Az 6 megoldasaik célja a kockazat jobb kezelése és a biztositasi
szerz6dések testreszabdsa.

o Fokusz: A cég a digitdlis kockazatelemzést és az automatizalt lgyfélszolgdlati folyamatokat helyezi el6térbe,
igy csOkkentve a m(ikodési koltségeket és javitva az tgyfélélményt.



2. Beesafe

e Szolgaltatas: Beesafe egy online biztositd, amely kifejezetten a digitalis biztositdsi szolgaltatasokat kinalja. Az
Ggyfelek gyorsan és kényelmesen kéthetnek biztositast az interneten keresztiil, egyszerisitve a hagyomanyos
biztositasi folyamatokat.

e Fokusz: Az alkalmazas és webes platformok segitségével a Beesafe az ligyfelek szdmara rugalmas, atlathato és
kedvez6 aru biztositasokat kinal, kiilondsen a gépjarma- és lakasbiztositasok terén.

3. Youtility

e Szolgaltatas: Youtility egy olyan platform, amely a haszndléi adatokat és viselkedési mintakat haszndlja arra,
hogy az egyes biztositasi termékeket a lehetd legjobban a felhaszndldk igényeihez igazitsa.

e Foékusz: A Youtility az egyik legnagyobb hangsulyt a helyspecifikus biztositasokra helyezi, példaul biztositast
kindl az autdsoknak, akik napi szinten hasznaljak jarm(iveiket, és a biztositasi dijakat az egyéni kockazati profil
alapjan alakitjak ki.

4. Lemonade

e Szolgaltatas: Bar az Lemonade globélisan ismert InsurTech szerepl8, amely az Egyesiilt Allamokban és mas
piacokon is nagy novekedést mutatott, Lengyelorszagban is aktiv. Az 6 f6 vonzerejik a gyors online
karbejelentés és az Al-alapu karrendezés.

e Fokusz: Az Al és a gépi tanulas segitségével a Lemonade gyorsan és hatékonyan képes kezelni a karigényeket,
és az lgyfelek szamara egyszer(Usiti a biztositasi folyamatokat, valamint atlathatébba teszi a dijakat.

5. Axieme

e Szolgaltatdas: Az Axieme egy olyan platform, amely kozvetlen biztositéi szolgaltatasokat kindl a
felhaszndldknak, az egyéni igények alapjan. Az Axieme az adatgydijtésre és az egyéni kockazati profilok pontos
elemzésére dsszpontosit, hogy a legjobb biztositasi megoldasokat nyujtsa.

e FOkusz: A cég okos szerz6déseket és a digitalis biztositasok Uj formait probalja elérni, kilonosen az auto- és
lakasbiztositasok terén, egyszer(isitve az adminisztrativ folyamatokat és csokkentve a koltségeket.

6. St. George's Insurance

e Szolgaltatas: Ez a vallalat a digitdlis ugyfélszolgalat és az automatikus dijszamitas révén proébdlja
megkdnnyiteni a biztositasok beszerzését és kezelését. A biztositasok teriiletén az egyszerUsitett, atlathato és
gyors megoldasokra dsszpontositanak.

e Foékusz: A véllalatok és egyéni ligyfelek szdmdra rugalmas, révidtavu biztositasokat kinal, kiiléndsen az utazasi
és balesetbiztositasok teriletén.

7. Insly

e Szolgaltatas: Az Insly egy olyan biztositasi szoftverplatform, amely lehet6vé teszi a biztositék szamara, hogy
automatizaljak a biztositasi folyamatokat, beleértve az ajanlatkészitést, a szerz6déskezelést és a karbejelentést.
Az Insly f6ként B2B (business-to-business) szolgaltatasokat kinal, igy segiti a biztositokat a mukodési
hatékonysag novelésében.

e FoOkusz: A platform az 6sszetett biztositasi termékek kezelésére 6sszpontosit, és a biztositok szdmara lehetévé
teszi az egyszerdi, gyors és rugalmas biztositasi megolddsok kinalatat.

8. TAPTAP Insurance

e Szolgaltatas: A TAPTAP egy digitalis biztositdi platform, amely gyors, egyértelmii és rugalmas biztositasi
termékeket kindl a fogyasztoknak, egyszer(sitve a biztositasok vasarlasanak és kezelésének folyamatat.

e Fokusz: Kilondsen az utazasi biztositasok és a balesetbiztositasok piacan van jelen, és nagy hangsulyt fektet
a mobilalkalmazasokon keresztiili, azonnali biztositasi kotésekre.



9. Finlex

e Szolgaltatas: A Finlex egy pénziigyi és biztositasi platform, amely kiilonb6z6 biztositok ajanlatait gydjti 6ssze,
és egyedi ajanlatokat ad a felhasznaléknak, figyelembe véve a személyes kockdzati tényezbket és
szlikségleteket.

e Foékusz: A Finlex kiemelt figyelmet fordit a digitdlis ligyfélszolgdlatra és a hibrid biztositasi termékekre,
amelyek egyszerre tartalmaznak életbiztositast és nem-életbiztositast.

10. Sia Partners

e Szolgaltatas: A Sia Partners nem csak mint biztositétarsasag, hanem mint tanacsadé cég is jelen van a piacon.
Az 6 InsurTech megoldasaik a biztositok m(ikodését segitik, és az adatvezérelt dontéshozatalra helyezik a
hangsulyt.

e FoOkusz: A cég az adatalapu kockazatelemzésre és a mesterséges intelligencia hasznalatara 6sszpontosit,
segitve a biztositékat a piaci versenyben valo elérehaladasban.

Piaci trendek és jovo

Az InsurTech cégek folyamatosan Uj kihivasokat és lehet&ségeket teremtenek a lengyel biztositdsi piacon. A digitalis
transzformacid és a mobilapplikaciok térnyerése, valamint a gépi tanulas és az Al alkalmazasa az ligyfélszolgalatban
és karkezelésben valdszin(ileg tovabb erdsiti ezeket a cégeket. Emellett a blokklanc technoldgia és az okos szerz6dések
elterjedése is egyre nagyobb szerepet kaphat a piacon.

Az InsurTech cégek gyorsan fejl6dnek, és varhatéan még nagyobb részesedést fognak szerezni a biztositasi piacon, mivel
az lgyfelek egyre inkdbb az innovaciot, az atlathatdsagot és az egyszerliséget keresik.

Lengyel Alkuszi piac, jogallasuk, Erdekvédelmi szervezetei Lengyelorszagban
Lengyelorszagban tobb biztositasi broker érdekvédelmi szervezet is mikodik:

1. Stowarzyszenie Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (SPBUIR)
Ez a legnagyobb és legismertebb szakmai szervezet, amely tagjai szamara képzéseket, kongresszusokat és jogi
tamogatast kindl. A szervezet tagja a BIPAR-nak (Eurdpai Biztositasi és Pénzligyi Kdzvetit6k Szovetsége), és
aktivan részt vesz a szakmai szabalyozasok alakitasaban .

2. Stowarzyszenie Brokeréw Ubezpieczeniowych w Polsce
2006-ban alakult szervezet, amely az etikai normak és a tarsadalmi felel6sségvallalas népszer(sitésére fokuszal.

/////

mkddtetése .

3. Polska Izba Ubezpieczen (PIV)
Bar elsGsorban biztositétarsasagok érdekképviseleti szervezete, a PIU egylittmUikodik a brokereket tomorité
szervezetekkel is, és kozosen dolgoznak a biztositasi piac fejlesztésén és a jogszabalyi valtozasok el6készitésén

Osszegzés

Lengyelorszagban tébb mint 1 900 biztositasi broker m(ikodik, és a szakmai érdekvédelem erés jelenléttel bir. A
legnagyobb érdekvédelmi szervezet a SPBUIR, amely aktivan részt vesz a szakma fejl6édésében és a jogszabalyi
kornyezet alakitdsdban. Ezen kivil mas szervezetek is léteznek, amelyek az etikai normdk és a tarsadalmi
felel6sségvallalas népszerl(sitésére fokuszalnak.



B Jogillas — Biztositasi brokerek Lengyelorszagban
A biztositasi brékerek jogi statuszat Lengyelorszagban elsGsorban az alabbi szabalyozasok hatarozzdk meg:
1. A biztositasi tevékenységrdl szolo torvény (pl. az Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, 2018.12.15.)

o Ez a torvény szabalyozza a biztositaskozvetiték (ideértve az Gigynokoket és brokereket is) miikodését
Lengyelorszagban.

o A brékerek fliggetlen kozvetitSk, akik az tigyfél érdekeit képviselik (ellentétben az Ggynokokkel, akik
jellemzdéen biztositotarsasagokat képviselnek).

2. Feliigyelet:

o A brokerek tevékenységét a KNF (Komisja Nadzoru Finansowego) — Lengyel Pénziigyi Fellgyeleti
Hatésag — engedélyezi és fellgyeli.

o Csak regisztrdlt, engedélyezett személyek vagy cégek végezhetnek brékeri tevékenységet.
3. Kovetelmények:

o Szakmai képesités (pl. brokeri vizsga),

o Erkolcsi feddhetetlenség,

o Felel6sségbiztositas megléte (kdtelezd szakmai felelGsségbiztositas),

o Ugyfél érdekeinek els6dlegessége a tevékenység soran.

u Kamarai tagsag
Lengyelorszagban a biztositdsi brokerek szamara kotelez6 kamarai tagsag nincs, de:
e Létezik egy 6nkéntes szakmai szervezet:
Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
(Lengyel Biztositasi és Viszontbiztositasi Brokerek Szovetsége)
o Ezaszovetség képviseli a brokerek szakmai érdekeit,
o Szervez képzéseket, konferenciakat,
o Részt vesz a jogalkotasi folyamatban szakmai javaslatokkal,

o Nem kotelezd a tagsag, de er6sen ajanlott a szakmai elismertség és érdekképviselet miatt.
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A Lengyel piacon lévé legnagyobb Alkuszok:

A 2023-as adatok alapjan Lengyelorszagban a biztositasi brokerek piaca jelentés névekedést mutatott. A brokerek altal
kozvetitett biztositasi dijak (uUn. ,,ulokowana sktadka”) 6sszértéke 16,22 milliard ztotyt tett ki, ami 17,68%-0s novekedést
jelent az el6z6 évhez képest.

A 20 legnagyobb biztositdsi broker kozosen 7,29 milliard ztotyi dijat kozvetitett, ami a teljes brékerpiac 44,93%-at teszi
ki.

A legnagyobb brékercégek kozé tartozik:
e Marsh McLennan: a vilag legnagyobb biztositdsi brokercége, amely Lengyelorszdgban is aktiv.
e Aon: globalis brékercég, jelentds jelenléttel Lengyelorszagban.

e MAK Ubezpieczenia: a legnagyobb tisztdn lengyel tulajdonu brékercég, amely 2023-ban 2 millidrd ztotyi
kozvetitett dijat ért el, ebbdl tobb mint 200 millié ztotyt kilféldon.

A MAK Ubezpieczenia az elmult években t6bb kisebb brdokercéget is felvasarolt, példaul a TC Broker-t és a Superpolisa
Doratex-et, utdbbi évente tébb mint 50 millid ztotyi dijat kbzvetit. (pb.pl)

A brokerek altal kozvetitett dijak jelent6s része, 78,89%-a, nem-életbiztositasi termékekhez kapcsolddik. A legnagyobb
biztositotarsasdgok, amelyekhez a bréokerek a legtdbb dijat kozvetitették, a kdvetkezdk:

e PZU SA: 2,65 milliard ztotyi kozvetitett dij (16,33%)

e STU ERGO Hestia: 2,32 milliard ztotyi kozvetitett dij (14,28%)
e PZU Zycie: 2,07 millidrd ztotyi kdzvetitett dij (12,77%)

e TUIR Warta: 1,53 millidrd ztotyi kozvetitett dij (9,45%)

A brokerek altal kozvetitett dijak eloszldsa és a piac koncentracidja azt mutatja, hogy a legnagyobb brékercégek jelentés
szerepet jatszanak a lengyel biztositasi piacon.

A brékercégek pontos bevételi adatai nem mindig nyilvanosak, mivel sok kozllik magantulajdonban van. Azonban a
kozvetitett dijak nagysaga és a piaci részesedésiik alapjan kovetkeztetni lehet a bevételeikre és piaci pozicidjukra.

Lengyelorszagban a biztositasi brokerek feliigyeletét els6sorban a kovetkez6 hatdsag latja el:

PL 1. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) — Lengyel Pénziigyi Felligyeleti Hatdsag
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Ez a legf6bb felligyeleti szerv, amely a biztositasi és pénziigyi piac 6sszes szereplGjét, igy a brokereket is szabdlyozza
és ellendrzi.

Feladatai a biztositasi brokerekkel kapcsolatban:

o Engedélyezés: A biztositasi broker tevékenység megkezdéséhez KNF engedély sziikséges. Ez magaban
foglalja a képesitések, tapasztalat és erkodlcsi megbizhatdsag vizsgalatat.

e & Regisztracio: A brokereknek fel kell keriilniiik a KNF hivatalos nyilvantartdsaba (Register of Insurance
Intermediaries).


https://www.pb.pl/brokerzy-przyspieszaja-konsolidacje-1198005?utm_source=chatgpt.com

il Feliigyelet: A KNF rendszeres jelentések benyujtasat irja el6 (pl. pénzlgyi kimutatasok, piaci statisztikak).
Szlikség esetén helyszini ellenGrzéseket is végez.

Fegyelmi intézkedések: Ha egy broker megsérti a vonatkozd torvényeket (pl. fogyasztéovédelmi,
pénzmosas-ellenes szabalyokat), a KNF figyelmeztetést, birsdgot szabhat ki, vagy akar visszavonhatja az
engedélyt.

= } Transzparencia: A KNF nyilvanos adatbazist m(ikddtet, amelyben minden engedélyezett biztositasi bréker
elérhetd. Ez noveli a piac atlathatdsagat.

Weboldal: https://www.knf.gov.pl

m 2. Jogszabalyi hattér: A biztositasi kozvetitokrdl sz6l6 torvény (Ustawa o dystrybucji ubezpieczen)

2018. oktéber 1-jén lépett hatalyba, az IDD (Insurance Distribution Directive) unios irdnyelvet Ulteti
at.

Szabalyozza:
o abroékerek miikodésének feltételeit
o az lgyféltdjékoztatds rendjét
o az etikai el6irasokat

o az osszeférhetetlenségi és jutalékszabdlyokat

Egyiittmiikodés mas intézményekkel

1.

2.

UOKIiK — Lengyel Verseny- és Fogyasztévédelmi Hivatal: amennyiben a broker megtéveszté gyakorlatot folytat.

GIIF — Pénzmosas Elleni Hatdsag: ha pénzmosasgyanus ligylet merdil fel.

! Feliigyelet miikodése a gyakorlatban

Eves jelentések benyujtasa (elektronikus formdban a KNF portaljan keresztiil).

Ellendrzések (auditok): rendszeres vagy célzott vizsgalatok a pénzilgyi stabilitas, ligyfélkezelés, panaszkezelés,
adatvédelem terén.

Etikai és szakmai panaszok kivizsgalasa.

Digitalis nyilvantartas elérheté az tgyfelek szamara a brokerek ellenérzéséhez.


https://www.knf.gov.pl/

A lengyel biztositasi brékervizsga (egyszeriien: egzamin brokerski) olyan hivatalos kdvetelmény, amelyet a
biztositasi vagy viszontbiztositasi brokerként tevékenykedni kivand személyeknek teljesiteniiik kell. Az alabbiakban
részletesen bemutatom a vizsga menetét, kbvetelményeit és lebonyolitasat.

@ Brokervizsga Lengyelorszagban — F6bb tudnivalék

1. Jogalap és felligyelet
e Avizsgat a KNF (Komisja Nadzoru Finansowego) — a Lengyel Pénzligyi Felligyelet — szervezi.

e A vizsga kovetelményeit az Ustawa o dystrybucji ubezpieczen (Biztositaskozvetitési torvény, 2018) hatarozza
meg.

= A vizsga menete
1. Jelentkezés
e Avizsgara vald jelentkezést a KNF hivatalos fellletén vagy postai Uton kell benyujtani.
o Jelentkezéskor be kell nyudjtani:
o Kitoltott jelentkezési lapot,
o Erkolcsi bizonyitvanyt (nem lehet biintetett elééletd),
o Avizsgadij befizetésének igazoldsat,
o Személyi igazolvany masolatat.
2. Vizsgadij
e Avizsga dija: kb. 1300-1500 PLN (az 6sszeg évente valtozhat).
3. Vizsga formaja
e Avizsga irasbeli, és papir alapon vagy szamitdgépen torténik, a KNF altal kijel6lt id6pontokban.
e Helyszin: altaldban Varsé, KNF székhelye vagy kijelolt vizsgahelyszinek.
4. Vizsga tartalma
A vizsga komplex elméleti és gyakorlati ismereteket mér fel a kdvetkez6 témakordkbél:
[y Témakorok:

e Lengyel biztositasi jog és szabalyozas,

Polgari jog, kiilonos tekintettel a szerz6désekre,
e Biztositasi termékek ismerete (élet, nem-élet),
o Kockazatelemzés és biztosithatdsag,
e Etikai és lgyfélképviseleti elvek,
e Viszontbiztositds alapjai,
e Pénzligyi piacok és biztositok m(ikodése,
e  Brokeri tevékenység gyakorlati aspektusai.

#° Vizsgatipus:

o Tesztkérdések (altaldban 100 kérdés),



e Esettanulmdny vagy gyakorlati feladat (pl. kockdzatelemzés vagy biztositasi ajanlat 6sszeallitasa).
5. Sikeres vizsga kritériuma

e  Minimum 70%-os eredmény sziikséges a sikeres vizsgahoz.

e Avizsga eredményeit altaldban néhany héten belll kozlik.
Vizsga utani lépések
Ha a vizsga sikeres, a kovetkez6 |épések kdvetkeznek:

1. Broékernyilvantartasba vétel a KNF-nél (hivatalos regisztracio).

2. FelelGsségbiztositas megkotése (kotelezd).

3. Brokeri tevékenység megkezdése — akar egyéni vallalkozdként, akar cégen beldl.

&5 Felkésziilés a vizsgara

Javasolt felkésziilési forrasok:
e KNF altal kiadott tananyaglista és minta tesztek,
o Képzések (pl. a lengyel brokerszovetség altal),

e Szakkonyvek: biztositasi jog, biztositasi termékek és viszontbiztositas.

Hasznos linkek (lengyeliil):

e KNF hivatalos weboldal: https://www.knf.gov.pl

e Vizsgainformaciok: KNF — Egzamin brokerski (ha elérhetd linkként szerepel)



https://www.knf.gov.pl/
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Brokerzy/Egzamin_brokerski

