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A BIZTOSITASI ES KOZVETITOI PIACROL:
AKTUALITASOK, ELVARASOK ES LEHETOSEGEK
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COVID-HATAS ELLENERE TOVABB NOTT A SZEKTOR
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A BRUTTO DIJBEVETEL ES A PENETRACIO ALAKULASA A BIZTOSITASI
SZEKTORBAN
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EMELKEDETT A RENDSZERES DIiJBEVETEL
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A RENDSZERES DIJAS ELET AGI DIJBEVETEL ES SZERZODESSZAM
ALAKULASA
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MERSEKLODOTT A NEM-ELET AG NOVEKEDESE
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A NEM-ELET AGI DIJBEVETEL ES SZERZODESSZAM ALAKULASA
AGAZATONKENT
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NAGYOBB ARANYU TOBBES UGYNOKI
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TOVABBI ELET AGI CSOKKENES, MEGTORPANT NEM-ELET AGI

NOVEKEDES
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AZ ALKUSZOK ES TOBBES UGYNOKOK ALTAL KOZVETITETT
BIZTOSITASI DIJAK ALAKULASA
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NEHANY BIZTOSITOT PREFERALNAK AZ ALKUSZOK
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ALKUSZ! ERTEKESITES BIZTOSITOK SZERINTI KONCENTRACIOJA
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VALTOZASOK A KOZVETITO!I FELUGYELESBEN

Vizsgalatok szamanak novelése

Digitalis technoldgiak a folyamatos felligyelésben ‘

és a vizsgalatokban

Honlap, hirdetés- és kozosségi média figyelés egyre
jobban fokuszban
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PRUDENS MUKODES HIANYA
MINT FOGYASZTOVEDELMI KOCKAZAT — TAPASZTALATOK

Alkusz az Ugyfél megbizdsabdl jar el

1Alkuszként kvazi tgynoki tevékenység:

Szinte csak egy/néhany biztosito termékét
ajanlja/értékesiti

Magas ugyféljog sérelem

P

Alkusz esetében a néhany biztositdé sem
elegendé:

Elvaras a kozel teljes piac feltérképezése

Erdekkonfliktus helyzetek, dijazas szerepe

91



IDD A FOGYASZTOVEDELEM SZOLGALATABAN
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J6 gyakorlatok

Rossz példak

JOl dokumentalt, valamennyi
relevans tényez6t figyelembe
vevl elemzés

UzletkotSk részére (szinte)
azonos dijazas

Dijazas az lgyfelek felé
transzparens

Csak termékfliggetlen
munkaverseny

,Dijazas”

Alatamasztas nélkuli
kovetkeztetés az elemzésekben

Sematikus
szabalyzat/jogszabaly idézése

Csak a legtobbet értékesitett
termék vizsgalata

Sajat atlagdijazashoz
viszonyitas

LJutalék”




SFDR (2019/2088 EU RENDELET) — MERFOLDKOVEK

SFDR alkalmazasa — 2021. marcius 10-
tol

Vezetoi korlevél — 2021. marcius 17.

£

Erintett kozvetiték — 118 érintett
biztositaskozvetito

Ellendrzés — tajékoztatas kérése 15
napos hatariddvel

e

SFDR alkalmazasanak a nyomonkovetés
— fokozatossag elve
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NOVEKVO ELEKTRONIKUS ERTEKESITESI ARANY
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BIZTOSITOK CSATORNAMIXE FOBB TERMEKKATEGORIAK SZERINT

Forrds | MNB
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s 5 ) A biztosité a
Megéri Megfelel6 a Elégedettek az karrendezés

lakasbiztositast lakasbiztositasok ugyintézc’f soran korrekten
kotni dija hozzaallasaval jartel

100% 100% 100% 100%
90% 90% 90% | 90%
80% 80% 80% | 80%
70% 70% 70% 70% |
60% 60% 60% 60% |
50% 50% 50% | 50% |
40% 40% 40% 40%
30% 30% 30% 30% |
20% 20% 20% 20% I
10% 10% | 10% 10%
0% 0% 0% 0%
90% szerint 84% szerint nem 92% megfelels 81% egyetértett a
érdemes magas a biztositds elbanasban karrendezes soran
lakdsbiztositast dija részesiilt az tapasztalt eljarassal
kotni dgyintézés soran
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HHI (%) TOP 5 (%)
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LAKASBIZTOSITASI KONCENTRACIO ALAKULASA HHI-VEL ES TOP5 RESZESEDESSEL
(BRUTTO DIJBEVETEL ALAPJAN)
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MFO CELPIACOK

MEL Els6dleges célpiac
> egyittkotési lehetdség
» hitel mellé kothet6 MFO biztositas

ugyfelek

MFO termékre valtas 0sztonzése
» mindségi csere

/ » tamogatja egy negyedéves atdolgozasi

Meglévd lehet8ség
ugyfelek

Uj értékesités dsztonzése
> novekedési potencial
/ » megszolitasuk hagyomanyos

kommunikacids csatornakon lehetséges

Biztositatlan
haztartasok

Forras: MNB



MFO ALAPELVEK

HASZNOSSAG

H

TELJESKORUSEG

JO PIACI GYAKORLATOK
BEEPITESE

KONZISZTENS ERTEKEK
ALAPULVETELE

GYORS ES NAGYVONALU
KARRENDEZES

ERTHETOSEG

CSALADBARAT,

o"'°"€7\\=(\‘3

DIGITALIS, ZOLD
MEGOLDASOK

~
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( . . 7 . . 7 7 . 4 I 4
Haztartasok egzisztencialis biztonsaganak novelése. A dij és
| ellenszolgaltatas egyensulya.

[ Szolgaltatasok kiterjedése minden, egzisztenciat veszélyeztetd
| kockazatra. Rendkivili eljarasok alkalmazasa.

(A piacon elérhetS termékek esetén alkalmazott legjobb
| gyakorlatok atvétele.

( . ’ 7 7 7 7 7 7
Biztositott érték pontos meghatarozasa és alkalmazasa a
| szerz6dés fennallasa soran. Alul- és tulbiztositottsag elkerulése.

(ol nyomon kovethetd, hatékony karrendezés, mely idomul az
| €élethelyzethez. Folyamatos kommunikaci6 az tgyféllel.

( . 7”7 ' .o 4 7”7 7”7 d
Egyszerd, attekinthetd és kozérthetd szerz6déses
| dokumentumok. Karigény elutasitasa esetén vilagos indoklas.

P
Korszer( digitalis technoldgiak, csaladbarat és zold szempontok

alkalmazasa.

-

~
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MNB ELVARASOK — PALYAZATI KIIRAS

Igényazonosito lap minimum elemei

Figyelemfelhivasra alkalmas mddon tajékoztatas — ha
nem mindenre nyujt védelmet

A biztosito az igényfelmérés szerint az Igényazonosito
lapon nem szerepld kiegészité kockazatra vonatkozo
biztositasi ajanlatot nem fogad be.

Forras: MNB



20 |

MFO logd
hasznalat
kérheto - és
javasolt

MINGSITETT

FOGYASZTOBARAT
OTTHONBIZTOSITAS

/ Ajanlatadas
/ soran az

szamara
bemutatni

ugyfelek )

Alkuszoktol
elvaras:

legtobb
MFO termék
a palettan 4
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NOVELHETO AZ MFO ARANYA AZ UJ ERTEKESITESBEN

MFO arany a havi szaporulatban
A PARVFAERE Minimum Maximum
Szaporulat 1,1% 17,2%
Egyéni 0,6% 16,3%
Hitelfedezeti 0,0% 30,8%
Szaporulat allomanydij 0,8 17,3%
Egyéni 0,6% 16,5%
Hitelfedezeti 0,0% 38,0%
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Lakasbiztositasi igény esetén az MFO termékek minden
esetben a relevans piac részei, igy az uigyfelek szamara
bemutatanddk

Az MFO termékek mellozése szakmai mihibanak
minosiilhet

Olyan tamogatd, 6sszehasonlitd rendszer sziikséges,
amely tartalmaz MFO termékeket is
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BIZTOSITASI, PENZTARI,
TOKEPIACI KOCKAZATI ES
FOGYASZTOVEDELMI JELENTES

2021

) | www.mnb.hu/letoltes/kockazati-jelentes-2021-hun-0621.pdf
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