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Tisztelt EInok urak!

Az MNB-hez 2020. marcius 30-an érkezett a megkeresésiik, mely a COVID-19 virus okozta jarvanyigyi vészhelyzettel
kapcsolatos javaslataikat tartalmazta. A javaslatcsomagjukban megfogalmazott elemek a kozvetitdi piac jelen helyzet-
hez alkalmazkodd, ugyanakkor prudens miikodését hivatottak segiteni, mely javaslataikat megkdszonve az aldbbiakrol
tajékoztatom Ondket.

A javaslatuk mindharom pontja jogszabalymddositast kezdeményez, mely a PM hataskorébe tartozik, ugyanakkor a 2.
és 3. témakorben az MNB is érintett, igy ezen pontok tdmogathatdsagat mélységében vizsgaltuk.

Elektronikus kommunikacids csatornak kiterjesztése mind az tgyféllel, mind pedig a biztositotarsasagokkal vald hiva-
talos kommunikacid soran cim(i ponthoz kapcsolédé allaspontunk:

Az elektronikus kommunikacids csatornakon torténd adattovabbitas soran biztositani kell a tavadatatvitel sértetlensé-
gét, bizalmassagat és hitelességét, mivel egy személyazonossagot igazold okiratrol készitett fénykép meglehetésen
szenzitiv adat ahhoz, hogy kdédolatlan formaban e-mailben vérja el a Kézvetitd az tgyféltél. Az igy beklldott adatok
esetleges kompromittdlddasa nem lehet érdeke sem a Kdzvetitének, sem az ligyfélnek.

Ezért az MNB elvarja, hogy a Kozvetité megfelelGen alkalmazott szabalyokkal és technikai megoldasokkal tegyen eleget
annak a jogszabdlyi kotelezettségének, hogy gondoskodjon a tavadatatvitel bizalmassagardl, sértetlenségérdl és hite-
lességérdl. Erre — az auditdlt elektronikus hirkozI6 eszkdz hasznalatan kiviil — tébb lehet8ség is adott, amelyek viszony-
lag kdnnyen kivitelezhetdk, igy példaul — de nem kizardlag — a hitelesség biztosithaté az tgyfélkapun térténé AVDH
aldirds hasznalataval, ehhez akar a Kozvetits is tud késziteni megfeleld segédletet az ligyfél szdmara (youtube video
vagy step-by-step leiras képernyGképekkel). A sértetlenséget és a bizalmassagot pedig biztonsagos csatorna hasznala-
taval biztosithatja, ilyen lehet akdr egy egyszer( web-es feltolts form, akar webes ligyfél fiok, de az e-mail-ben kildott
csomagot mindenképp aszimmetrikus titkositassal kddolva kérje — ehhez a Kozvetit6 szintén készithet segédletet az
Ugyfél szamara.

Afentiek figyelembevételével a meglévs Gigyfelek esetében —a PM allasfoglaldsa alapjan —az ismételt ligyfél-atvilagitas
soran mar alkalmazhaté a kommunikacid ezen formdja, igy a meglévé ligyfél altal elektronikus Uton kiildott okiratma-
solatok és nyilatkozatmasolatok, allaspontunk szerint elfogadhatok.

Amennyiben viszont Uj Ggyfelekrdl van szd, az el6z6ekben részletezett jelent8s informacidbiztonsagi kockazat allhat
fenn, mely kovetkeztében — végsé megoldasként — csak az alacsony pénzmosasi kockazatot jelentd ligyfeleknél tartjuk
elfogadhatdnak a javaslatot, de ott is csak egy meghatarozott ideig (pl. 2020.09.30) és a kozvetit szoros monitoringja
mellett, illetve a vészhelyzet elmultdval az azonositast a kozvetitének haladéktalalanul el kell végeznie.


http://mnbintranet/szervezeti-egysegek?users=true#dep192

Az esetkorokre vonatkozd modositas és az egyszerUsitett Ggyfél-atvilagitas 6sszeghataranak megemelése okszerd(itlen,
mivel a taxativ szabdlyozast a most mddosulé MNB Rendelet! (varhatdan 2020. juniustdl hatdlyos) megsziinteti. To-
vabba az Uj MNB rendelet egyéb csatornakat is lehet6vé tesz majd, igy tovabb egyszer(isédik az uj Ggyfelek esetén a
folyamat.

A jogszabalymoddositasi kezdeményezés ezen pontja a fentiek figyelembevételével résziinkr6l tamogathaté.

A piacra Ujonnan belépé kozvetiték atmeneti vizsgalehetfségének megteremtése ponthoz kapcsolddé allaspontunk:

Az elmult évek sordn a kozvetitSi szektorban résztvevs személyek felkésziltsége kiemelt szerepet kapott az MNB fel-
tgyeleti fokuszai kozott. A megfelel6 felkésziiltséget az MNB az online végezhetd képzésekkel is biztositotta az intéz-
mények szdmdra a jarvany okozta dtmeneti id6szakra. Ezzel egyutt a jelenleg sziineteltetett géptermi online vizsgdz-
tatdsi rendszer kivaltasara nem latunk rovidtavu szakmai, technikai és jogi megoldast, amely legalabb hasonlé szinten
biztositana a vizsgak tisztasagat és megbizhatdsagat.

Ugy latjuk, hogy a pandémias - kijarasi korlatozéassal jaré - helyzetben a kozvetitécégek szamara a meglévé haldzatok
kohézidja, a jelenlegi aktiv értékesit6k megtartasa és aktivizalasa jelenti a f6 kihivast. Ezen tul fokuszba keril a fentiek
tdmogatdsa — a személyes taldlkozok nehézségei okan — digitalis értékesitési lehet6ségek kialakitasa és sikeres Gizemel-
tetése révén. Megitélésilink szerint fél§, hogy jelen helyzetben az Uj belép kdzvetitGk toborzdsa, oktatasa, felkészitése,
mentoraldsa és integracidja a vizsgak hianyan tul egyéb jelentds objektiv akadalyokba Gtkozhet.

Alldspontunk szerint a vizsgaval nem rendelkezd, de a tanfolyamot sikerrel teljesitSk késébbi értékesitsi munkaba in-
tegralasa megkezd&dhet egy tippaddi vagy értékesits kiséré szerepkorben. Ezeknek a szerepkodrdknek a kialakitasa
soran figyelni kell azonban arra, hogy a végzett tevékenység és javadalmazas ne mindGsiljon a Bit. altal definialt kozve-
tit6i tevékenységnek.

Ugyanakkor tovabbra is hangsulyozzuk, hogy a jarvanyigyi helyzet végével, az MNB elkotelezett annak érdekében,
hogy a piaci igényeket kielégitve, vagyis, a megnovekedett Iétszamu, feltorlddott jelentkez6k szamara a lehet6 legha-
marabb biztositsa a vizsgazasi lehetGséget.

A jogszabalymaddositasi kezdeményezés ezen pontja a fentiek figyelembevételével résziinkrél ebben a formaban

nem tamogathatdé.

Konstruktiv javaslataikat és egylttmikodésiket ezuton is kdszonom.

Tisztelettel:

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro

Dr. Kandracs Csaba

alelnok
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1 A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl sz616 torvény végrehajtdsanak az MNB éltal felligyelt szolgal-
tatokra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajta-
sarodl sz6l6 torvény szerinti szlirérendszer kidolgozdsanak és mikodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl sz6l6 MNB rendelet.
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